o?
EXPERT PC

SOPORTE TECNICO PROFESIONAL

AVISO DE PRIVACIDAD

Christian Santiago Hernandez persona fisica, quien opera bajo el nombre
comercial Expert PC, con domicilio en Avenida Puebla #80, Colonia Agricola
Pantitlan, Alcaldia Iztacalco, C.P. 08100, Ciudad de México, es responsable del uso
y proteccion de sus datos personales y al respecto le informa lo siguiente:

1. DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN

Através del sitio web expertpc.com.mx, formularios de contacto, correo electronico
o0 medios digitales, se recaban los siguientes datos personales:

e Nombre
e Teléfono
e Correo electronico

No se recaban datos personales sensibles.
2. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS
Finalidades primarias (necesarias):

e Atender solicitudes de cotizacion

e Dar seguimientos a solicitudes de informacion

e Caontactar al titular para aclaraciones relacionadas con la cotizacion
solicitada

Finalidades secundarias:

e Evaluar la calidad del servicio
e Envio ocasional de informacioén relacionada con los servicios ofrecidos

En caso de no desear que sus datos personales sean tratados para las finalidades
secundarias, puede solicitarlo enviando un correo a contacto@expertpc.com.mx.

3. TRANSFERENCIA DE DATOS

Los datos personales no seran transferidos a terceros sin el consentimiento del
titular, salvo las excepciones previstas por la ley.
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4. DERECHOS ARCO

El titular tiene derecho a Acceder, Rectificar, Cancelar u Oponerse al tratamiento
de sus datos personales (Derechos de ARCO).

Para ejercer dichos derechos debera enviar una solicitud al correo electronico:

contacto@expertpc.com.mx

La solicitud debera contener:

e Nombre del titular
e Medio para comunicar la respuesta
e Descripcion clara del derecho que desea ejercer

La respuesta se dara en un plazo maximo de 15 dias habiles y se comunicara a
través del correo electrénico proporcionado.

5. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

El titular puede revocar en cualquier momento el consentimiento otorgado para el
tratamiento de sus datos personales, enviando su solicitud al correo electronico
sefialado anteriormente.

6. USO DE COOKIES

El sitio web expertpc.com.mx puede utilizar cookies y tecnologias similares para
mejorar la experiencia del usuario. El usuario pueue deshabilitarlas desde la
configuracion de su navegador.

7. CAMBIOS DEL AVISO DE PRIVACIDAD

El presente Aviso de Privacidad puede ser modificado o actualizado en cualquier
momento derivado de cambios legales o de operacion. Cualquier modificaciéon
estara disponible en el sitio web expertpc.com.mx.

8. CONSENTIMIENTO

Al proporcionar sus datos personales a través de este sitio web, el titular manifiesta
su consentimiento para el tratamiento de los mismos conforme al presente Aviso de
Privacidad.

Ultima actualizacion: febrero de 2026
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